Em ação com Mercado Pago, Serasa oferece cupons em dobro para incentivar brasileiros a negociarem dívidas e 
comprarem melhor

· Até 9 de setembro, todos os consumidores elegíveis com ofertas disponíveis no Serasa Limpa Nome terão cupons de desconto;
· Parceria une desconto extra para quem negociar dívidas e benefício para compras no Mercado Livre usando o saldo em conta ou Cofrinho do Mercado Pago;
· São mais de 790 milhões de dívidas elegíveis que podem ser negociadas com cupons para clientes que cumprirem os requisitos da Campanha;
· No Rio Grande do Sul são 42.5 milhões de dívidas elegíveis para negociação;

Setembro de 2026 – A Serasa e o Mercado Pago lançam uma campanha que une negociação de dívidas e desconto em compras no Mercado Livre para o consumidor. A partir desta terça-feira (1º de setembro), brasileiros que fecharem um acordo à vista utilizando cupom no aplicativo da Serasa receberão, além de um desconto extra na dívida, um benefício exclusivo para compras no Mercado Livre.

A parceria nasce com o objetivo de ampliar as oportunidades de recomeço financeiro e consumo consciente. Após fechar o acordo no Serasa Limpa Nome, utilizando o cupom de desconto, o consumidor recebe outro cupom para usar em compras no Mercado Livre com o saldo em conta ou “Cofrinho Mercado Livre”, o jeito mais inteligente de comprar no marketplace, como meio de pagamento.

O “Cofrinho Mercado Livre” permite guardar até R$ 2 mil com rendimento equivalente a 140% do CDI e funciona como uma opção extra de pagamento no app do Mercado Livre. O consumidor separa no Cofrinho o valor que pretende usar em uma compra futura e deixa o dinheiro rendendo até o momento de utilizá-lo, bastando selecioná-lo entre as opções de pagamento ao final da compra. Caso prefira usar o dinheiro de outra forma, pode resgatar o saldo depositado a qualquer momento, mas perde os rendimentos acumulados.

"Com o Mercado Pago, além de facilitar a negociação, conseguimos oferecer um benefício que torna esse momento mais vantajoso para o consumidor", comenta Aline Maciel, diretora da Serasa. "Aproveitando a data relevante para o varejo, conseguimos incentivar o consumidor a enxergar a negociação não como um ponto final, mas como o começo de uma nova etapa de organização financeira, com mais planejamento, equilíbrio e oportunidades para seguir em frente”.

“Mais do que oferecer um benefício para nossos clientes, essa ação reforça nosso compromisso em contribuir para uma vida financeira mais saudável para os brasileiros. Ao lado da Serasa, queremos ajudar a transformar o momento de negociação de dívidas em uma oportunidade de reorganização financeira, combinando a quitação com um benefício que pode ser usado no Mercado Livre. Essa é uma forma de usar a força e a sinergia do nosso ecossistema para gerar valor de maneira responsável e relevante para o consumidor”, comenta Livia Pozzi, diretora de Growth do Mercado Pago.

A ação faz parte da nova fase da campanha estrelada pela atriz Tichina Arnold, que tem o nome "Todo Mundo Ama Cupom em Dobro" e vai até o dia 09 de setembro, com oportunidades exclusivas em todo o ecossistema da Serasa, reforçando o posicionamento da empresa que está presente além da regularização de dívidas, mas também na retomada de uma vida financeira mais saudável.

Como participar?

Todos os consumidores com dívidas disponíveis para negociação no Serasa Limpa Nome terão acesso aos benefícios, somando mais de 790 milhões de dívidas com cupons a serem quitadas à vista via Pix.
 
Até às 23h59 do dia 09 de setembro, é possível acessar as oportunidades pelo site ou aplicativo da Serasa, que reúne ofertas com diversos segmentos, como bancos, financeiras, empresas varejistas, telecomunicações, entre outros. 
 
Confira o passo a passo:

1. Atualize, baixe o app ou acesse o site da Serasa
2. Negocie sua dívida ativando o cupom de desconto disponível na oferta;
3. Pague o acordo à vista;
4. Receba por e-mail o aviso de que o seu cupom para compras no Mercado Livre já está disponível;
5. Acesse o link recebido e conclua a ativação no ambiente do Mercado Pago;
6. Acesse o saldo em conta ou o “Cofrinho Mercado Livre” para usar o cupom em sua próxima compra.
7. Confira o regulamento: https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/cupom-em-dobro-serasa-mercado-pago-9-do-9/.

Informações à imprensa: 
ngf imprensa e assessoria (51)991236847 e (51) 996537333
 

Sobre a Serasa
Com o propósito de revolucionar o acesso ao crédito no Brasil, a Serasa oferece um ecossistema completo voltado para a melhoria da saúde financeira da população por meio de produtos e serviços digitais. Mais informações em www.serasa.com.br e via redes sociais no @serasa.

Sobre o Mercado Pago
O Mercado Pago é uma instituição financeira e de pagamento do Grupo Mercado Livre, uma das maiores instituições do Brasil, atendendo mais de 88 milhões de usuários ativos mensais na América Latina (dados Q2/2026) com soluções de pagamento, crédito, investimentos, seguros e gestão de benefícios. Com operação no Brasil desde 2004, ao todo, o Mercado Pago está presente em oito países, incluindo Argentina, Chile, Colômbia, México, Peru, Uruguai e Venezuela, onde contribui para a inclusão financeira e o fomento do empreendedorismo, permitindo que micro e pequenos negócios tenham acesso a financiamentos e serviços que os ajudem a prosperar de maneira mais justa. O Mercado Pago se consolida como o player com a melhor experiência para os usuários principais entre as instituições financeiras e de pagamento do país, com uma pontuação de 78, segundo o NPS Prism by Bain & Company. O Mercado Pago vem consolidando sua oferta completa de serviços financeiros integrados no Brasil e participa ativamente das inovações que transformam o futuro do setor, apoiando seus clientes e impulsionando empreendedores em suas jornadas. Ao investir no desenvolvimento de soluções que ampliam o acesso ao dinheiro de forma responsável, prática e segura, o Mercado Pago conecta ainda mais usuários aos benefícios do ecossistema do Mercado Livre, unindo o melhor do e-commerce e dos serviços financeiros em um só lugar.

Informações à imprensa | Mercado Pago
mercadopago@brodeur.com.br
