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sua cordialidade;

=2< 8)Ajude-oadescobriro = ¥ <
que a sua cidade tem ==
a oferecer; L 5

> 9) Lembre-se sempre da
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AN para sua cidade e estado;

10) Explore o turismo,
nunca o turista.
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A IMPORTANCIA
DO TAXISTA PARA
O TURISMO DA CIDADE




Conheco o taxista Cestari ha anos e posso afirmar, com convicgao, que
seu trabalho é um verdadeiro exemplo de profissionalismo e
dedicagédo. Seu compromisso com a cordialidade, o respeito e a
seguranga no transporte de passageiros € notavel, proporcionando
uma experiéncia acolhedora, transmitindo confianga e cuidado em
cada trajeto. Essas qualidades sao fundamentais.

Cestari demonstra um profundo conhecimento sobre Porto Alegre,
apresentando a cidade com entusiasmo e orgulho. Além de orientar
seus passageiros, ele também valoriza e defende o destino,
contribuindo de maneira significativa para aimagem positiva da cidade.
Esse tipo de atitude faz toda a diferenca na percepgao de quem chega e
leva consigo boas lembrancas. Profissionais como Cestari elevam o
padrao da categoria.

Marta Rossi, CEO do Festuris - Feira Internacional de
Turismo de Gramado e do Connection Terroirs do Brasil

José Cestari. Venho, através deste, parabeniza-lo pelo excelente
trabalho que vem desenvolvendo e beneficiando o turista e o turismo da
cidade de Porto Alegre/RS. E através de profissionais competentes,
empenhados e preocupados com o desenvolvimento turistico de suas
cidades, que o turismo no Brasil tende a se beneficiar em qualidade de
atendimento.

O seu trabalho tem um contexto muito completo, que merece atengéo
por parte dos 6rgaos de turismo e prestadores de servicos em geral.
Parabéns e desejamos sucesso nesta grande e importante jornada.
Atenciosamente.

Guilherme Paulus - Chairman do Grupo GJP GJP Hotels &
Resorts e Socio-fundador da CVC

cw==3l  Expediente

| Hotelaria

» CIDADE SORRIS@

6ULA TURESTICO DE PORTO ALEGRE E RS

Francisco Muller
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(51) 98639 4683

Facebook: Guia Cidade Sorriso

Nossa capa: criada por IA com o ChatGPT, trazendo o
Lagador, Missdes Jesuiticas, Lengdis Maranhenses, Serra do
Rio do Rastro, Cascata do Caracol
e o taxi do Cestari.




Do Oiapoque
ao Chuio
taxista é o
cartao de

visitas da cidade

Com mais de 170 palestras motivacionais para taxistas (ndo é curso) em
mais de 150 municipios do Brasil com o tema: "Qualificagdo, motivagéo,
atendimento e turismo”, José Cestari transformou-se no porta voz de
muitos profissionais do volante, que em tempos de aplicativos esta vendo
adiminuigéo de usuarios do taxi.

Em suas palestras fala desde o surgimento do taxi no mundo até os dias de
hoje, porque o taxista é o cartdo de visitas da cidade (pois € o primeiro
contato, quando o turista/passageiro chega no destino) e para os
profissionais do volante os ganhos sdo em mais de 80% ap6s assistir a sua
palestra, pois a qualidade receptiva melhorou muito.

Com convites parair palestrar também fora do Brasil, recebeu da escola de
taxistas da cidade de Londres, na Inglaterra, solicitagdo para fazer a aula
inaugural da London Cabs, em junho de 2025, onde o curso é de trés anos
para se formar Taxista.

Atualmente esta fazendo suas palestras a convite da EPTC (Empresa
Publica de Transporte e Circulagéo) da cidade de Porto Alegre - RS e no
Sest Senat, pois o curso para taxistas é obrigatorio (6 horas EPTC + 50
horas Sest Senat, e sua palestra é de apenas 2h). Ja fez mais de 98
palestras paracercade 2.500 taxistas.

Projeto: "Do Oiapoque ao Chui, o taxista é o cartdo de visitas da cidade",
de sua autoria. Titulo da palestra: Aimportancia do taxista para o turismo
da cidade, que qualifica os profissionais com os temas "qualificagéo,
atendimento, turismo e motivagéo".

O taxista profissional, que nos ajuda a conhecer mais o lugar (ndo
confundir com guias de turismo), informando hospedagem, gastronomia,
locais turisticos para visitagéo e laser na cidade, tem sido mais valorizado,
pois se prepara para bem receber seus clientes e passageiros.
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José Cestari, o melhor taxista do Brasil

Palestras motivacionais para taxistas,
em todo o Brasil, com o tema
"Qualificagao, motivac¢ao, atendimento e turismo"

® (51) 99576 4725




O nosso amigo Cestari, taxista de Porto Alegre € um simbolo da
perseverancga, quase da obstinagéo para que o taxista, de cada uma de
nossas cidades desse Brasil grande, exer¢ca um papel fundamental, que
ele pode exercer, que ele deve exercer, que € o papel de compor a cadeia
doreceptivolocal.

O taxista, assim como um atendente do balcdo do hotel, virtualmente
algum frentista de um posto de gasolina ou algum policial, sdo as
primeiras pessoas que qualquer turista visitante de qualquer destino do
mundo faz as primeiras grandes perguntas: portanto eles exercem este
papel primario no receptivo, sendo absolutamente essencial que estejam
preparados para isto, que gostem da cidade onde eles vivem, que
saibam o que esta acontecendo nesta cidade, que estejam alienados a
ela.

E é este o trabalho que o Cestari faz com grande persisténcia, desde a
época que eu era secretario do estado do Rio Grande do Sul e depois na
Secretaria Nacional de Turismo e em todas as feiras que participamos.
L& esta o Cestari, com sua garra e militancia em favor do bem saber do
taxista, para o bem receber do turista.

Milton Zuanazzi, Secretario Nacional de Politicas do
Turismo (2023/2024 e 2003/2006) e Secretario Estadual
de Turismo do Rio Grande do Sul (1999/2002)

O taxista porto-alegrense, José Antonio Cestari Avila, realiza um grande
trabalho em prol de todos os profissionais do volante do Pais, mostrando
como é possivel atender gentilmente os turistas, colaborando com os
gestores publicos, auxiliando nas agdes e projetos envolvendo o trade
turistico, além de gerar retorno econémico.

Tomas SaPereira - Jornalista - Reg. Prof. 7717
Conheci Cestari ha dezenas de anos. Sempre foi um cara além da curva.
Sempre preocupado com os colegas de profissdo. N&o deixou os
aplicativos tomarem conta das suas lutas. E um taxista exemplar.
Um simbolo da profissdo merece aplausos pelas suas lutas e pelas suas
convicgbes de levar transporte por taxi como o mais sério e 0 mais
confiavel para o turismo.

Eugénio Bortolon - Jornalista

Este espaco é seu
ou de seu concorrente.
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Anuncie aqui

(51) 98639 4683




BAR & GRELHA

LALO -

-
() a i

{LOKA BAR E GRELHA

1 3
L g ‘
“AQUI'0O' MODERNO E O MEDIEVAL SE L AL )
NTRAM NUM SO LUGAR," - {}Ilk

BAR B GRELAR

O espaco tematico conta a histéria da Joana®

A Louca” que amou, foi traida por todos e, mesmo
assim, desafiou o império, a igreja e foi coroada
Rainha.

E por isso, os criadores do LALOKA — Bar e Grelha,
decidiram prestar suas homenagens a essa mulher
cuja histéria é tdo atual, quebrando as barreiras do

tempo.

Quando entramos na casa, voltamos ao ano de

1500 DC, no Reino de Castela, que com a decoragao
em madeira, luz, ferro e seus lustres de época nos
remete a uma viagem no tempo.

A transformagao ocorre a cada passo! O Moderno
e 0 novo se misturam trazendo um ambiente
totalmente descolado.

72 NEW YORK o

Criado e administrado por Horizonte Anténio Venzon, o
72 New York atua no mercado desde 1985. A empresa
iniciou no ramo de confeitaria, vendendo produtos para
clientes da capital gaucha e regido. No inicio dos anos
90 a organizagao deu um grande passo no seu negocio.

Algumas mudangas significativas ocorreram a partir dos
anos 2000: atragbes foram contratadas, novos produtos
adicionados em seu cardapio, e o reconhecimento por
parte do publico tomava-se uma proporgéo maior.

E assim o happy hour se estendia até as primeiras

horas da manha do proximo dia e o 72 New York Pub Bar
iniciava a sua histéria no ramo de entretenimento noturno.

O 72 New York Pub Bar € um bar comstematico,
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Foto: Gustavo Roth/EPTC

Quando um turista/passageiro chega a algum destino (cidade), ele vai
pedir ajuda ao primeiro taxista disponivel e o mesmo deve estar
preparado para atendé-lo. E falar sempre bem de sua cidade.

Projeto: Do Oiapoque ao Chui, o taxista é o cartéo de visitas da cidade

Palestra: Almportancia do Taxista para o Turismo da Cidade

Objetivos: Conhecimento sobre técnicas de atendimento ao
turista/passageiro

Publico Alvo: Motoristas de taxi, parcerias com hotelaria, gastronomia,
artesanato local e postos de gasolina (exemplo Gramado/Canela/RS)

Que vai ser feito: Palestra de motivagdo em cidades turisticas e eventos

Qualificagao para taxistas, pioneiro e tnico no mundo

Taxista José Cestari
Whatsapp: (51) 99576 4725
E-mail: taxiturismopoa@gmail.com
Porto Alegre - RS
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Turismo: fendomeno social, cultural e econémico

Palestra: Hospitalidade e Turismo

Publico: Estudantes, PMs, frentistas de postos de gasolina, agentes
de transito, guardas municipais, comerciarios, fiscais/motoristas e
cobradores, vans e a quem se interessar estar presente.

Com minha experiéncia de taxista e palestrante, tenho além da
pratica e teoria, a satisfagdo em gostar do que fago. Temos que nos
qualificar sempre.

Trés turnos para palestras: manh3, tarde e noite. Para que os taxistas
e outros profissionais possam escolher o melhor horario para
comparecer na palestra.

O importante € a participacao e qualificagcdo de todos, pois sdo os
primeiros a entrar em contato com os turistas passageiros.

Ao término, todos receberao cracha, marcando suas presenga.
Obs.: Fazendo duas palestras com titulo A importancia do taxista

da cidade, ganha uma palestra gratis com o titulo: Hospitalidade e
turismo.

g i
D N O Portador deste esteve presente
TAXISTA e poes R
< © Turismo da C como tema:
: | E ualifica iento, Motivagao
QUALIFICADO 1 &  Tomins. com ok oe 3
2 ' José Cestari
P - (51) 99576 4725
\ i Taxista/Palestrante
e hy' Porto Alegre - RS - Brasil
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O taxista é o cartdo
de visita da cidade!




Tive o privilégio de ser atendido pelo taxista José Cestari. Como usuario
frequente do servigo de taxi da capital, percebi de imediato o diferencial
em seu atendimento. O trajeto foi curto, pouco mais de 3 km, mas
suficiente para evidenciar o profissionalismo na condugéo do veiculo,
aliado, é claro, a exceléncia no trato com o passageiro.

Profissionais que exercem sua atividade com amor, dedicagédo e
respeito ao usuario merecem aplausos e reconhecimento. Por isso, fago
questéo de deixar registrado o quanto foi importante ter tido o privilégio
de conhecer o trabalho do José Cestari como taxista.

Parabéns, Cestari, e que continue fazendo a diferenga no servico de
taxi. Como usuario, agradeco pela oportunidade de contar com um
atendimento tdo qualificado. Que muitos outros profissionais sigam
esse mesmo padrao de exceléncia na mobilidade urbana da capital de
todos os gauchos, na condugdo de passageiros por meio desse
relevante servigo publico que sdo os taxis. Simplesmente, meus
parabéns!

José Vendruscollo - Sécio Gerente - José Vendruscollo &
Dalbosco Advogados Associados - OAB/RS 6012

O Senhor Cestari é um taxista de muita credibilidade e que busca
atender com exceléncia seus clientes passageiros. Como excelente
profissional que é, esta sempre inovando com melhorias para a classe
taxista. Parabéns!

Cirilo Faé - Diretor Educag¢ao EPTC

O melhor Xis de
Porto Alegrel!!!
Todos os dias,

Ts 3 pov o Morba! das 11h as 00h.

Pt Av. Ipiranga, 2800
51 3335-1100 2
s 51 3030-7001 —'ﬁb eivery  Porto Alegre - RS




SECRETARIA DE porto
MOBILIDADE URBANA gre %

T PREFEITURA

A Empresa Publica de Transporte e Circulagao (EPTC), 6rgao gestor
do transito e transporte em Porto Alegre, vinculado a Secretaria de
Mobilidade Urbana, tem como missé&o gerir e qualificar a mobilidade
urbana, além de conscientizar os motoristas sobre boas praticas para
a reducdo da acidentalidade através de agdes educativas,
fiscalizagao e engenharia de trafego, e assim fortalecer a cultura da
mobilidade segura e responsabilidade no transito.

O transporte individual de passageiros por taxi possui 2.945 prefixos e
3.684 condutores ativos (Abr/26) cadastrados no Sistema de
Transporte Publico de Porto Alegre (STPoa). Todos os condutores
sdo cadastrados no municipio e passam pelo treinamento Formacao
Profissional para Taxistas realizado pelo SEST SENAT (Servigco
Social do Transporte e Servigco Nacional de Aprendizagem do
Transporte) em conjunto com a EPTC, de no minimo de 28 horas
sobre a legislacao especifica, qualidade no atendimento interpessoal,
atencdo ao publico idoso e da pessoa com deficiéncia, dire¢céo
defensiva e primeiros socorros, entre outros.

Gustavo Roth - Jornalista EPTC

Sua viagem ganha ainda mais sentido quando |

voce se hospeda perto dos prlnapals pontos i

No Ritter Hotéis, vocé _taﬁl_bém conta com uma
localizacdo estratégica: estamos a apenas 5,8 km
do aeroporto e a poucos passos da rodoviaria

h> e 2 (51) 3210-4000 (%) (51) 991964009
fitter hotéls . . @ ritterhoteis @‘_www,ritterhuteis.curn.b‘r"




Expertise gerando negacios!

Promocio € Organizacio de FamTurs, ExpoTrips € Presstrips

Consulrorias de Planejamento Turistico para Destinos

Rorteiros Exclusivos para Viagens INesoueciveis
Promocio de Destinos € Eventos Turisticos
Agenciamento Turistico Personalizado

Missoes Culrurais € Turisticas

e Nora
QOO
° CONSULTORIAS - VIAGENS - EVENTOS
CONVERSANDO www.noratur.com.br

@noraturviagens
51-3029.0414
51-99155.9185

SOBRE TURISMO

Integrando Culturas e Destinos

(51) 3029 0414

operacionalnoratur02@gmail.com

@noraturviagens
Av. Aureliano de Figueiredo Pinto, 575 sala 302
Praia de Belas - Porto Alegre - RS

comgosi

ARTES RAFICA

Cartoes de Visita
Folders - Banners
/" Pastas - Receituarios
Envelopes - Blocos
Timbrados - Convites
Brindes - Lembrancinhas
Canecas - Azulejos

(51)
S 98639 4683

Av. Borges de Medeiros, 982
Centro Historico - Porto Alegre - RS




50 anos de tradicao e sabor . 2%y
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Estamos abertos todos os dias! oSO T
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Nos siga nas redes sociais: s@:’nAiE;Mm
@churrascariaschneiderpoa ~F

FACA SUA RESERVA
(48)99206 6200




Placas de Seguranca do Trabalho
*Placas de Proibicao e Alerta
*Placas para Condominios e Indiistrias

’ @/g PLACAS
ﬁubhqdode N

impressos FAIXAS

51993.525.997 ©

Av. Brasil 247, POA-RS

RADIO
EVENTUS RS/

A VOZ QUE CONECTA ORS

AIXE O NOSSO A

. CONTATOS:_54 996600591 / 91333000459 d

REVISTA

TOUR NEGOCIOS +




/AMBRANO

EVENTOS

Hoje temos a
oportunidade de chegar
com a experiéncia,
elegancia e o bom
humor até a casa ou
empresa dos clientes e
com a descricao
necessaria para atender
eventos sociais e
corporativos.

Assim como receber seu
evento no Nosso novo
espaco:

O Palécio do Comércio,
no coracao da cidade de
Porto Alegre.

Largo Visconde do Cairu,
17 - 7° andar

Centro Historico

Porto Alegre - RS

MUNIRIS=
© 5999721713

zambranogastro



% Festuris

GRAMADO

12 A 15 RELACOES
NOV/26 REAIS QUE

CONSTROEM
O FUTURO

O Festuris Gramado € uma das principciis feiras de negocios turisticos da
América Latina, reunindo destinos, marcas e profissiondis do turismo
para gerar conexdes, oportunidades e crescimento para o setor.

RESERVE O SEU LUGAR
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