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Conheço o taxista Cestari há anos e posso afirmar, com convicção, que 
seu trabalho é um verdadeiro exemplo de profissionalismo e 
dedicação. Seu compromisso com a cordialidade, o respeito e a 
segurança no transporte de passageiros é notável, proporcionando 
uma experiência acolhedora, transmitindo confiança e cuidado em 
cada trajeto. Essas qualidades são fundamentais.

Cestari demonstra um profundo conhecimento sobre Porto Alegre, 
apresentando a cidade com entusiasmo e orgulho. Além de orientar 
seus passageiros, ele também valoriza e defende o destino, 
contribuindo de maneira significativa para a imagem positiva da cidade. 
Esse tipo de atitude faz toda a diferença na percepção de quem chega e 
leva consigo boas lembranças. Profissionais como Cestari elevam o 
padrão da categoria.

            Marta Rossi, CEO do Festuris - Feira Internacional de   
Turismo de Gramado e do Connection Terroirs do Brasil

José Cestari. Venho, através deste, parabenizá-lo pelo excelente 
trabalho que vem desenvolvendo e beneficiando o turista e o turismo da 
cidade de Porto Alegre/RS. É através de profissionais competentes, 
empenhados e preocupados com o desenvolvimento turístico de suas 
cidades, que o turismo no Brasil tende a se beneficiar em qualidade de 
atendimento. 

O seu trabalho tem um contexto muito completo, que merece atenção 
por parte dos órgãos de turismo e prestadores de serviços em geral. 
Parabéns e desejamos sucesso nesta grande e importante jornada. 
Atenciosamente.

Guilherme Paulus - Chairman do Grupo GJP GJP Hotels & 
Resorts e Sócio-fundador da CVC
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Com mais de 170 palestras motivacionais para taxistas (não é curso) em 
mais de 150 municípios do Brasil com o tema: "Qualificação, motivação, 
atendimento e turismo", José Cestari transformou-se no porta voz de 
muitos profissionais do volante, que em tempos de aplicativos está vendo 
a diminuição de usuários do táxi.

Em suas palestras fala desde o surgimento do táxi no mundo até os dias de 
hoje, porque o taxista é o cartão de visitas da cidade (pois é o primeiro 
contato, quando o turista/passageiro chega no destino) e para os 
profissionais do volante os ganhos são em mais de 80% após assistir a sua 
palestra, pois a qualidade receptiva melhorou muito.

Com convites para ir palestrar também fora do Brasil, recebeu da escola de 
taxistas da cidade de Londres, na Inglaterra, solicitação para fazer a aula 
inaugural da London Cabs, em  junho de 2025, onde o curso é de três anos 
para se formar Taxista.

Atualmente está fazendo suas palestras a convite da EPTC (Empresa 
Pública de Transporte e Circulação) da cidade de Porto Alegre - RS e no 
Sest Senat, pois o curso para taxistas é obrigatório (6 horas EPTC + 50 
horas Sest Senat, e sua palestra é de apenas 2h). Já fez mais de 98 
palestras  para cerca de 2.500 taxistas.

Projeto: "Do Oiapoque ao Chuí, o taxista é o cartão de visitas da cidade", 
de sua autoria.  Título da palestra:  A importância do taxista para o turismo 
da cidade, que qualifica os profissionais com os temas "qualificação, 
atendimento, turismo e motivação".

O taxista profissional, que nos ajuda a conhecer mais o lugar (não 
confundir com guias de turismo), informando hospedagem, gastronomia, 
locais turísticos para visitação e laser na cidade, tem sido mais valorizado, 
pois se prepara para bem receber  seus clientes e passageiros.



O nosso amigo Cestari, taxista de Porto Alegre é um símbolo da 
perseverança, quase da obstinação para que o taxista, de cada uma de 
nossas cidades desse Brasil grande, exerça um papel fundamental, que 
ele pode exercer, que ele deve exercer, que é o papel de compor a cadeia 
do receptivo local. 

O taxista, assim como um atendente do balcão do hotel, virtualmente 
algum frentista de um posto de gasolina ou algum policial, são as 
primeiras pessoas que qualquer turista visitante de qualquer destino do 
mundo faz as primeiras grandes perguntas: portanto eles exercem este 
papel primário no receptivo, sendo absolutamente essencial que estejam 
preparados para isto, que gostem da cidade onde eles vivem, que 
saibam o que está acontecendo nesta cidade, que estejam alienados a 
ela. 

E é este o trabalho que o Cestari faz com grande persistência, desde a 
época que eu era secretário do estado do Rio Grande do Sul e depois na 
Secretaria Nacional de Turismo e em todas as feiras que participamos. 
Lá está o Cestari, com sua garra e militância em favor do bem saber do 
taxista, para o bem receber do turista.

Milton Zuanazzi, Secretário Nacional de Políticas do 
Turismo (2023/2024 e 2003/2006) e Secretário Estadual 

de Turismo do Rio Grande do Sul (1999/2002)

O taxista porto-alegrense, José Antônio Cestari Ávila, realiza um grande 
trabalho em prol de todos os profissionais do volante do País, mostrando 
como é possível atender gentilmente os turistas, colaborando com os 
gestores públicos, auxiliando nas ações e projetos envolvendo o trade 
turístico, além de gerar retorno econômico.

                                  Tomás Sá Pereira - Jornalista - Reg. Prof. 7717

Conheci Cestari há dezenas de anos. Sempre foi um cara além da curva. 
Sempre preocupado com os colegas de profissão. Não deixou os 
aplicativos tomarem conta das suas lutas. É um taxista exemplar. 

Um símbolo da profissão merece aplausos pelas suas lutas e pelas suas 
convicções de levar transporte por taxi como o mais sério e o mais 
confiável para o turismo.

                                                             Eugênio Bortolon - Jornalista





Quando um turista/passageiro chega a algum destino (cidade), ele vai 
pedir ajuda ao primeiro taxista disponível e o mesmo deve estar 
preparado para atendê-lo. E falar sempre bem de sua cidade.

Projeto: Do Oiapoque ao Chuí, o taxista é o cartão de visitas da cidade

Palestra:  A Importância do Taxista para o Turismo da Cidade

Objetivos: Conhecimento sobre técnicas de atendimento ao 
turista/passageiro

Público Alvo: Motoristas de taxi, parcerias com hotelaria, gastronomia, 
artesanato local e postos de gasolina (exemplo Gramado/Canela/RS)

Que vai ser feito: Palestra de motivação em cidades turísticas e eventos

Qualificação para taxistas, pioneiro e único no mundo

Taxista José Cestari
Whatsapp: (51) 99576 4725

E-mail: taxiturismopoa@gmail.com
Porto Alegre - RS
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de Taxi



Palestra: Hospitalidade e Turismo

Público: Estudantes, PMs, frentistas de postos de gasolina, agentes 
de trânsito, guardas municipais, comerciários, fiscais/motoristas e 
cobradores, vans e a quem se interessar estar presente.

Com minha experiência de taxista e palestrante, tenho além da 
prática e teoria, a satisfação em gostar do que faço. Temos que nos 
qualificar sempre.

Três turnos para palestras: manhã, tarde e noite. Para que os taxistas 
e outros profissionais possam escolher o melhor horário para 
comparecer na palestra.

O importante é a participação e qualificação de todos, pois são os 
primeiros a entrar em contato com os turistas passageiros.

Ao término, todos receberão crachá, marcando suas presença.

Obs.: Fazendo duas palestras com título A importância do taxista 
da cidade, ganha uma palestra grátis com o título: Hospitalidade e 
turismo.

Turismo: fenômeno social, cultural e econômico



Tive o privilégio de ser atendido pelo taxista José Cestari. Como usuário 
frequente do serviço de táxi da capital, percebi de imediato o diferencial 
em seu atendimento. O trajeto foi curto, pouco mais de 3 km, mas 
suficiente para evidenciar o profissionalismo na condução do veículo, 
aliado, é claro, à excelência no trato com o passageiro.

Profissionais que exercem sua atividade com amor, dedicação e 
respeito ao usuário merecem aplausos e reconhecimento. Por isso, faço 
questão de deixar registrado o quanto foi importante ter tido o privilégio 
de conhecer o trabalho do José Cestari como taxista.

Parabéns, Cestari, e que continue fazendo a diferença no serviço de 
táxi. Como usuário, agradeço pela oportunidade de contar com um 
atendimento tão qualificado. Que muitos outros profissionais sigam 
esse mesmo padrão de excelência na mobilidade urbana da capital de 
todos os gaúchos, na condução de passageiros por meio desse 
relevante serviço público que são os táxis. Simplesmente, meus 
parabéns!

José Vendruscollo - Sócio Gerente - José Vendruscollo & 
Dalbosco Advogados Associados - OAB/RS 6012

O Senhor Cestari é um taxista de muita credibilidade e que busca 
atender com excelência seus clientes passageiros. Como excelente 
profissional que é, está sempre inovando com melhorias para a classe 
taxista. Parabéns!

                                                    Cirilo Faé - Diretor Educação EPTC



A Empresa Pública de Transporte e Circulação (EPTC), órgão gestor 
do trânsito e transporte em Porto Alegre, vinculado à Secretaria de 
Mobilidade Urbana, tem como missão gerir e qualificar a mobilidade 
urbana, além de conscientizar os motoristas sobre boas práticas para 
a redução da acidentalidade através de ações educativas, 
fiscalização e engenharia de tráfego, e assim fortalecer a cultura da 
mobilidade segura e responsabilidade no trânsito.

O transporte individual de passageiros por táxi possui 2.945 prefixos e 
3.684 condutores ativos (Abr/26) cadastrados no Sistema de 
Transporte Público de Porto Alegre (STPoa). Todos os condutores 
são cadastrados no município e passam pelo treinamento Formação 
Profissional para Taxistas realizado pelo SEST SENAT (Serviço 
Social do Transporte e Serviço Nacional de Aprendizagem do 
Transporte) em conjunto com a EPTC, de no mínimo de 28 horas 
sobre a legislação específica, qualidade no atendimento interpessoal, 
atenção ao público idoso e da pessoa com deficiência, direção 
defensiva e primeiros socorros, entre outros. 

                                                       Gustavo Roth - Jornalista EPTC



Cartões de Visita
Folders - Banners

Pastas - Receituários
Envelopes - Blocos

Timbrados - Convites
Brindes - Lembrancinhas

Canecas - Azulejos

Av. Borges de Medeiros, 982
Centro Histórico - Porto Alegre - RS

(51) 
98639 4683
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